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STRATEGIE RSE : A PROPOS

A PROPOS DE NOTRE GROUPE

Notre groupe réunit 'ensemble des métiers du transport et de la logistique
pour offrir au monde entier un service complet, adapté et personnalisé.

Depuis plus de 30 ans, il poursuit son développement dans les domaines
du transport d’'ceuvres d’art, des expositions, des congres, des salons et des
déménagements.

Par ailleurs, le groupe ceuvre également dans le domaine de I'emballage,
de l'entreposage et des formalités de douane.

Notre groupe est aussi le premier a offrir un service digital basé sur un
algorithme intégré et un API capable de fournir les prix de 'emballage et
du transport dans le monde entier en un seul clic.
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STRATEGIE RSE : A PROPOS

A PROPOS DE NOTRE GROUPE

The Packengers

E-Commerce Business Shippengers

Foires et Salons llDéménagemen Deéecoration
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STRATEGIE RSE : RESEAU INTERNATIONAL

UN RESEAU INTERNATIONAL

PARIS

NEW YORK

LOS ANGELES

UK LONDRES
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TOULOUSE
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DUBAI

EMIRATS
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STRATEGIE RSE : NOS VALEURS

NOS VALEURS

4 N/ N/ N/ N

Wi A

TRANSPARENCE DIALOGUE RESPONSABILITE ACTION
POUR CONSTRUIRE DES RELATIONS EN ETANT A L’ECOUTE DE A TRAVERS UNE INTEGRITE PARCE QUE NOUS SOMMES
SAINES ET DURABLES L’ENSEMBLE DE NOS PARTIES DANS TOUTES NOS PERSUADES QUE C’EST DANS
AVEC L’ENSEMBLE DE PRENANTES INTERNES ET INTERACTIONS AVEC NOS L’ACTION ET LE MOUVEMENT
NOS COLLABORATEURS ET EXTERNES POUR UNE MEILLEURE COLLABORATEURS, CONSTANT QUE LES
DE NOS CLIENTS COLLABORATION CLIENTS ET PARTENAIRES OPPORTUNITES SE CREENT

o NS NS NS /
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STRATEGIE RSE : NOTRE MISSION

OFFRIR A NOS CLIENTS ET PARTENAIRES,
DES SOLUTIONS LOGISTIQUES SUR MESURE, INNOVANTES
ET DE HAUTE QUALITE SUR LE PLAN NATIONAL ET INTERNATIONAL
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STRATEGIE RSE : NOTRE VISION

NOTRE VISION

Continuer a étre une référence mondiale dans le domaine
du transport et de la logistique dédiée et durable.

Nous croyons au développement grace a la technologie et

nous croyons également que les services tels que le transport,
’emballage et la manutention dédiée auront toujours besoin
d’hommes et de femmes expérimentés.
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STRATEGIE RSE : NOS ACTIVITES

TRANSPORT ET LOGISTIQUE
D'OEUVRES D'ART

Nous assurons le stockage, ’emballage sur mesure et
le transport d’oceuvres d’art en faveur:

e Des musées, des centres d’expositions et des fondations
e Des designers et des décorateurs

e Des marchands et des galeries d’art

e Des maisons de vente aux encheres

e Des collectionneurs privés

(ESI. & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOS ACTIVITES

TRANSPORT ET LOGISTIQUE
POUR EXPOSITIONS, SALONS,
FOIRES ET CONGRES

Notre expertise nous permet d’étre un acteur majeur
du secteur et d’étre prestataire officiel de nombreuses
foires, salons, congres et expositions a travers le monde entier.

Nos prestations comprennent :
e L’enlevement des marchandises
e La livraison et la manutention sur les sites d’expositions
e Les formalités de douane
e Le transport routier, aérien ou maritime
e Le stockage d’emballages vides
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STRATEGIE RSE : NOS ACTIVITES

SERVICES DE DEMENAGEMENT

Nous offrons des services de deménagement
pour particuliers et entreprises
et nous intervenons:

e Sur le plan national et international

o Pour 'emballage et l’étiquetage

e Depuis linventaire jusqu’au deballage

e Sur les formalités de douane import et export
e Pour le retrait des emballages vides
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STRATEGIE RSE : NOTRE ENGAGEMENT

ACTEUR MAJEUR DU TRANSPORT
ET DE LA LOGISTIQUE DEDIEE

Notre groupe se veut responsable et engage
dans la lutte contre le réchauffement climatique
dans le cadre de ses activités.

Nos valeurs étant en parfaite adequation avec la responsabilité sociale,
NOuUS Nous engageons a mener une démarche de réduction de ’empreinte
carbone liée a nos activités de transport et a la production de déchets liée
a nos activités d’emballage.

esi) @ ThePackengers
PICK, PACK & TRACK 1 3/ 32




STRATEGIE RSE : NOTRE ENGAGEMENT

COMMENT POUVONS-NOUS Y ARRIVER?

3 OBJECTIFS PRINCIPAUX

« UNE DEMARCHE DE PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT
« UN MANAGEMENT RESPONSABLE
« UNE OPTIMISATION DE PERFORMANCE

(es,' & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE ENGAGEMENT

1- REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE

UNE DEMARCHE DE PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT
NOS ENJEUX

e Continuer a orienter le choix de nos modes de
transport vers les moins polluants

e Encourager le traitement responsable de nos
déchets lies a ’emballage et une gestion
maitrisée de nos ressources

Nous agissons dans le sens de la protection de e Proposer davantage de nouveaux schémas

notre environnement et nous menons logistiques responsables a nos clients
une démarche de réduction des impacts
lies a nos activités.
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STRATEGIE RSE : NOTRE ENGAGEMENT

2- IMPLIQUER L'ENSEMBLE DE NOS COLLABORATEURS

UN MANAGEMENT RESPONSABLE
NOS ENJEUX

e Promouvoir la santé, la sécurité et le bien-étre de
nos collaborateurs au travail

e Contribuer a ’emploi des jeunes et favoriser la
diversité et ’égalité des chances

e Permettre a ’'ensemble des collaborateurs de

Nous menons une politique de management consolider et développer leurs compétences, en
responsable basée sur la confiance
en nos collaborateurs et nous favorisons
en permanence leur implication
dans le développement de nos activités.

adéquation avec les nouvelles techniques et
technologies du secteur
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STRATEGIE RSE : NOTRE ENGAGEMENT

3- COLLABORER DE FACON ETHIQUE
ET TRANSPARENTE

UNE OPTIMISATION DE PERFORMANCE
NOS ENJEUX

e Entretenir des relations durables et responsables
avec ’ensemble de nos partenaires

e Choisir nos prestataires sur la base d’un
processus objectif et transparent

Nous nous engageons a collaborer de fa(;on e Assurer une conformité permanente de notre
éthique avec ’ensemble de nos partenaires, groupe avec les normes nationales et
clients et fournisseurs en les informant et en internationales en vigueur

echangeant avec eux sur notre démarche.
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

LA RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES

EST UN SUJET PREDOMINANT DANS LA STRATEGIE DE NOTRE GROUPE

Depuis 2015, des actions fortes ont €té menées et nous nous engageons a les ameéliorer au quotidien.

Certification a I'lSO 20 121

e Tére exploitation de chariot
élévateur électrique

e Prestataire logistique de la
COP21 a Paris

e Obtention du label Biodiversity
e Ter Bilan Carbone

e Acquisition de chariots
élévateurs électriques
derniére génération Lithium

e Certification a I''SO 9001 et
SO 14001

Acquisition de camions 20m3
full électriques

Des collaborateurs équipés de
véhicules hybrides

Mise en place d'un comité RSE

DDD

Création d’'une école de
formation dédiée a la
manutention d'ceuvres d'art et
aux métiers de la logistique
2eme Bilan Carbone

e Implantation de deux sites
logistiques labelisés Biodivercity
et Breeam Very Good

e Mise en place des offres de
compensation carbone
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

BILAN CARBONE

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

A travers la méthode ACT PAS A PAS développée par TADEME
et afin d’apporter de la transparence dans notre travail
conformément a nos valeurs, nous avons mené une étude
de nos émissions sur les années 2021 et 2022
afin de déployer des solutions de réduction de 'empreinte écologique

liee a nos activités de transport et d’emballage.

§(L0z)
|R K3
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

UNE DEMARCHE D’ECONOMIE CIRCULAIRE

Afin de mener une démarche de réduction des déchets liés a nos
activités d’emballage , nous investissons dans des caisses en location

sur plusieurs projets que nous gerons.

Par ailleurs, les déchets collectés sur nos sites suivent des filieres

d’évacuation et de valorisation appropriées en fonction de leur nature.

(esi) & ThePackengers
PICK, PACK & TRACK 2 1 / 32



STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

RESPECT DE LA BIODIVERSITE

»

24

Toujours dans un souci de maitriser nos impacts environnementaux,

nous avons mené un diagnostic de performance énergétique dans un de

nos batiments afin d’évaluer sa consommation d’énergie et son impact

en termes d’émissions de gaz a effet de serre.

biodwercity

Batiment économe Batiment Faible émission de GES Batiment
. KWhee/m<.an } h:. af/M2.an
s1a110 B 6a1s B con

NOS BATIMENTS EN CONSTRUCTION TIENNENT EGALEMENT COMPTE DU RESPECT DE LA BIODIVERSITE
ET NOTRE ENGAGEMENT A ETE RECOMPENSE PAR LE LABEL BIODIVERCITY® EN 2021
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

UN ENGAGEMENT DE QUALITE ET ECO-RESPONSABLE

Notre souci d’amélioration

: y L ave
continue a été reconnu par Q'p
~— BCS Certification
'obtention de la certification " GROUPE LES GENTLEMEN DU DEMENAGEMENT Exgprlinestaliu o

The following certificate is assigned to

IS0 20121 sur nos activites DEMENAGEMENTS ESI MOBILITY

d’expositions et les
65 Rue Paul Eluard 93200 SAINT-DENIS

ce rtlflcatlons ISO 14001 et BCS certifie que le Systéme de Management de |'Organisme mentionné
ci-dessus a été évalué et jugé conforme aux exigences des normes ci-dessous :
HLN R4 BCS certifies that the management system mentioned above has been evaluated
ISO 9 0 01 Sur nos a CtIVIteS and assessed to meet the requirements of the following standards:

de demenagement.
NF EN ISO 9001 : 2015 - NF EN ISO 14001 : 2015

(ESI. &) ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

|\

CONTRIBUTION A L'EMPLOI DES JEUNES

+

ENM

En 2022, nous avons lancé

notre propre école de formation ENM+
en partenariat avec ’Ecole des Nouveaux
Mondes.

Le but : Former par 'apprentissage sur les techniques spécifiques de
la manutention, de 'emballage, de la logistique d’oeuvres d’art, de
la logistique d’exposition et du déménagement.

La formation vise des jeunes de tous niveaux en échec scolaire ou
éloignés du milieu éducatif et de ’emploi.

Une premiere promotion de 20 apprentis a rejoint le programme
MOA - « Manutentionnaire d’ceuvres d’art et d’objets de valeur »

En 2024, ENM+ ambitionne ’ouverture de classes supplémentaires,
soit 40 éleves, sur differents meétiers de la logistique.

(ESI. & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

UNE GESTION DURABLE
DE NOTRE FLOTTE

En investissant progressivement
sur le renouvellement de notre parc automobile

e Acquisitions de vehicules électriques de
derniere génération

e Usage de camions a faibles émissions et
conformes aux normes Euro 6

25/32
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

UNE DIGITALISATION
DE NOTRE LOGISTIQUE

Notre groupe a mis en place un service
numérique qui permet de fournir, grace a un
algorithme intégreé et son API, les prix de
’emballage et du transport d’objets fragiles et
a nu, en un seul clic.

( esi) & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

@ OBJECTIFS O biaxare FORMALISATION DE

PAS
DE PAUVRETE

TART

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

1 MESURES RELATIVES 'l VIE
A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

P

BONNE SANTE EDUCATION
ET BIEN-ETRE DE QUALITE

INDUSTRIE, 10 INEGALITES
INNOVATION ET REDUITES
INFRASTRUCTURE

‘I PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
[FHE#I"ES

EGALITE ENTRE
LES SEXES

FITLHTH ARIATS POUR
LJ\ REALISATION
DES OBJECTIFS

NOTRE DEMARCHE RSE

A travers le recrutement d’une ressource
référente, nous avons concrétisé notre engage-
ment en matiere de responsabilité sociale et
avons mis en place un comité RSE charge de

piloter le déploiement de notre stratégie RSE
2024-2030

@ & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

NOTRE STRATEGIE RSE 2024-2030

.‘ ENGAGES DANS UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
Nous avons mis en place des actions concretes pour le déploiement
' de notre stratégie :
. ’ e Sur le plan environnemental

o Sur le plan social

o Sur le plan économique

(esi) & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

SUR LE PLAN ENVIRONNEMENTAL

REDUCTION DE NOTRE EMPREINTE LIMITATION DE LA PRODUCTION
CARBONE DE DECHETS

e Pérenniser la réutilisation des caisses lorsque

cela est possible
‘ : 0 e Investir progressivement dans des caisses
adaptables

2 e Continuer & promouvoir lachat de fournitures
d'emballage recyclables

e Consolider les bilans carbone et mener

une démarche de réduction globale

* Mettre en place un calculateur carbone

pour mesurer l'empreinte sur chacune

de nos prestations

e Continuer & faire évoluer notre flotte et

sa performance énergétique e Améliorer notre dispositit de tri des déchets

e Procéder & une compensation carbone en sur nos différents sites

soutenant des projets de décarbonation. » Pérenniser nos partenariats avec des

spécialistes du recyclage

(esi) & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

SUR LE PLAN SOCIAL

Q00O
(2 X

FAVORISER L’IMPLICATION DE NOS COLLABORATEURS ET
RENFORCER NOTRE ENGAGEMENT D’INCLUSION

o Continuer & promouvoir la formation de nos collaborateurs et la consolidation
de leurs compétences

o Augmenter le nombre détudiants manutentionnaires et transformer le maximum
des contrats en CDI

o Continuer & améliorer au quotidien les conditions de travail de nos

collaborateurs

(esi) & ThePackengers
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STRATEGIE RSE : NOTRE AXES STRATEGIQUES

SUR LE PLAN ECONOMIQUE

COLLABORER DE MANIERE ETHIQUE ET TRANSPARENTE

o Entretenir des relations durables et responsables avec I'ensemble
de nos partenaires

e Assurer une conformité permanente de notre groupe aux normes
en vigueur

e Privilégier des fournisseurs locaux et les choisir sur la base d'un

processus transparent et objectif

(esi) & ThePackengers
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MERCI

Vous souhaitez en savoir plus
sur notre engagement?

@ yacine.diagne@group-esi.com




